
• Vorhersehbare Kosten für eine 
effiziente Finanzplanung

• Zuverlässigkeit und Sorgenfreiheit

• Bequeme Lösung, die nur einen 
Anruf erfordert 

• Schneller Ersatz für maximale 
Verfügbarkeit 

VORTEILE AUF 
EINEN BLICK

DRX- Detektor Schadenschutz

Lösungen für Ihre Sorgenfreiheit.

Der CARESTREAM DRX-Detektor steht im Zentrum unserer 

DRX-Produktfamilie. Sein robustes, kabelloses Design 

unterstützt Ihre Bildgebungsgeräte mit äußerst einfacher 

Bedienung und Flexibilität. Als solcher stellt er eine 

wertvolle Investition dar – eine Investition, auf die Sie für 

eine maximale Produktivität und qualitative Patientenbe-

handlung zählen können. 

Um diese wertvolle Ressource bei Stürzen und sonstigen 

Beschädigungen zu schützen, hat Carestream die 

DRX- Schadenschutzvereinbarungen entwickelt. 

Sie können unter drei Stufen wählen, welche Variante für 

die Bedürfnisse in Ihrer Einrichtung am Besten geeignet ist.



D
ET

EK
TO

R
ER

SA
TZ

G
R

U
N

D
A

B
D

EC
K

U
N

G

GARANTIE 
ABDECKUNG

SMART CARE
COMPLETE

SMART CARE
SELECT

UMFASSENDER
SCHUTZPLAN

STANDARD-
SCHADENSCHUTZ-
VEREINBARUNG

NIEDRIGPRÄMIEN-
SCHUTZPLAN

DRX-DETEKTOR-ABDECKUNG

Eine tolle Möglichkeit, sich vor dem 
Unerwarteten zu schützen.
Um Ihrer gewünschten Qualität der Patientenbehandlung und der Geräteproduktivität zu entsprechen, sind 
Unterbrechungen, unvorhergesehene Kosten oder Verzögerungen durch Ausfälle untragbar. Auch wenn der 
DRX-Detektor bei normalem Gebrauch auf Beständigkeit und Langlebigkeit ausgelegt ist, können dennoch 
Beschädigungen passieren – und hier greift der Carestream DRX- Schadenschutz.

Der CARESTREAM DRX Schadenschutz wurde speziell für den DRX-Detektor entwickelt und kann zu 
Ihrer Garantie und zu Ihren Smart Care Complete oder Smart Care-Select Serviceverträgen hinzugefügt 
werden. Die verschiedenen Varianten können die Gesamtkosten abdecken oder die Kosten für den Ersatz 
von Detektoren erheblich senken, falls diese im Rahmen des normalen klinischen Gebrauchs beschädigt 
wurden.

Drei Versionen – Drei Optionen zum Schutz.
Wir bei Carestream wissen, Sie haben zu Gunsten der Patienten viel in Systeme mit einer hohen Bildqualität 
investiert. Alle unsere Vereinbarungen schützen Sie vor einer unerwarteten finanziellen Belastung bei 
Beschädigung der Detektoren durch Stürze, Glasbruch sowie bei Eindringen von Flüssigkeit. Sie können 
auswählen, welche Variante am Besten zu Ihrem Betriebs- und Budgetprofil passt.

Maximale Verfügbarkeit.
Der Schadenschutz kann für beliebige, qualifizierte Detektoren erworben werden, die durch eine 
Garantie oder einen Smart Care Complete- oder Smart Care Select Servicevertrag abgedeckt sind. Bei 
einer Beanstandung untersuchen wir das Problem und stellen die Funktionalität Ihrer Systeme, auch mit 
Ersatzdetektoren, wieder her. Mit unserer schnellen Abwicklung können wir die Geräteverfügbarkeit und 
Ihre Kapazität zur Behandlung Ihrer Patienten maximieren.

Mit Abschluß einer Schadenschutzvereinbarung für Ihre DRX-Detektoren senken Sie Ihr Risiko auf ein 
Minimum und schützen Ihre wertvolle Investition. Mit einer Schadenschutzvereinbarung können Sie direkt 
beim Kauf des DRX-Detektors eine kontinuierliche Abdeckung bei minimalen Jahresgebühren sicherstellen.

CARESTREAM DRX- Schadenschutzvereinbarungen

Ohne 
Selbst-

beteiligung

Mit 
Selbst-

beteiligung

100 % Kundenzufriedenheit

 

 

 

CARESTREAM Reparatur von Originalteilen

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 Telefonische Unterstützung Mo-Fr, 8h-17h

 Telefonische Hilfe innerhalb 60min

 Remote Unterstützung durch den Helpdesk

 Arbeitszeit 

 Reisezeit und Arbeitsvorbereitung

 Ersatz bei Stoßeinwirkung unter 200g*

 Ersatz bei Stoßeinwirkung über 200g* 

 Ersatz bei Glasbruch oder -rissen

 Ersatz bei Beschädigung durch Eindringen 
 von Flüssigkeit

 Rabatt bei Multi-Detektoren

 Ersatz bei Stoßeinwirkung über 200g*

 Ersatz bei Glasbruch oder -rissen
 Ersatz bei Beschädigung durch Eindringen 
 von Flüssigkeit

Vor Ort

Extern

Der umfassende Plan eignet sich am 
Besten für große Einrichtungen mit vielen 
Detektoren. für Einrichtungen mit mobilen 
Detektoren und Einrichtungen, die feste 
jährliche Kosten bevorzugen.

Standard Variante eignet sich 
am Besten für Kunden, welche Ihre 
Prämienzahlungen durch einen Eigenanteil 
im Schadensfall senken möchten.

Niedrigprämien- Variante eignet 
sich am Besten für kleine, gut kontrollierte 
Einrichtungen mit Detektoren in Räumen, 
wo die Detektoren selten bewegt werden.

Weitere Informationen:
Um mehr über die Carestream DRX 
Schadenschutzvereinbarungen zu 
erfahren, wenden Sie sich an Ihren 
örtlichen Carestream Mitarbeiter oder 
einen autorisierten Händler.
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